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Перечень оснований для отказа в зачислении в образовательное учреждение 
1. обращение лица, не относящегося к категории заявителей;
2. подача заявления в период, отличающийся от периода предоставления услуги, установленного регламентом с учетом указанных в нем категорий детей;
3. непредоставление в образовательную организацию оригиналов документов, необходимых для получения услуги;
4. отсутствие свободных мест в образовательной организации;
5. наличие в КАИС КРО заявления, содержащего идентичные данные ребенка и образовательной организации;
6. возрастные ограничения (при зачислении в первые классы);
7. письменное обращение родителя (законного представителя)
	
	Описание ситуации
	Действия ОО
	№ отказа
	Действия заявителя
	примечание

	
	I.  Обработка электронных заявлений

	Направление заявителю отказа по инициативе образовательной организации

	1
	В заявлении нет отметки о наличии льготы: 
- льготы действительно нет
- либо ошибка заявителя на портале госуслуг
- либо ошибка оператора МФЦ
	Отказ не направляем, рассматриваем заявление на общих основаниях по закрепленной территории
	
	При наличии льготы возможно повторное заявление в школу 
	Если это обращение – то возможен отказ по заявлению родителя и повторная подача заявления

	1.1. 
	В заявлении заявителя с источника подачи ЕПГУ есть льгота
 «дети военнослужащих»
	Связаться с родителями для уточнения информации: 
не является ли один из родителей льготником соответствии с пунктом 1.3.4. Регламента
	
	Если ответ положительный  - ребенок принимается в ОУ во внеочередном порядке

Если отрицательный  -  ребенок принимается в ОУ в первоочередном порядке по месту жительства.
	Льгота подтверждается документом, справкой

	2
	Дети, имеющие первоочередное право зачисления, * подано заявление в школу не по микрорайону на 1 этапе



	Рассматриваем заявление на общих основаниях по закрепленной территории
	
	возможно повторное заявление в школу по микрорайону
	

	3
	Дети, имеющие первоочередное право зачисления, * подано заявление в школу не по закрепленной территории (территории административного  района) на 1 этапе
	направляем отказ
	2
	
	Срок направления отказа: с 18.05.2023

	4
	Заявитель подал заявление в школу не по закрепленной территории (территории административного района)

	направляем отказ
	2
	возможно повторное заявление в школу по закрепленной территории
	Срок направления отказа:  с 18.05.2023

	5
	Заявитель подал заявление, указав льготу ошибочно, указав не ту льготу
	Оператор ОУ имеет возможность аннулировать льготу
	
	При наличии другой льготы возможно повторное личное заявление в школу, оператор вносит заявление на Портал через АРМ систему, указывая необходимую льготу.
	

	
	Направление заявителю отказа по инициативе самого заявителя

	6
	По письменному заявлению родителя (законного представителя).  Возможные причины: в заявлении ОШИБОЧНО неверно указан:
- адрес заявителя, что влечет изменение  микрорайона первичного учета (улица, дом)
- номер школы и данная школа не является школой по микрорайону (для первоочередного права зачисления)
- номер школы и данная школа не является школой для преимущественного права зачисления
- номер школы и данная школа не является школой по закрепленной территории
	направляем отказ

	7

	Письменное заявление в ОУ 
Повторное заявление 

Также возможен отзыв заявления родителем самостоятельно через источник подачи.
	«Прошу вынести отказ по моему заявлению от …..2023 года №… по причине….», дата, подпись


	Направление заявителю приглашения

	7
	Заявитель подал заявление в школу не по закрепленной территории (внеочередное право в соответствии с пунктом 1.3.4. Регламента)
	Направляем приглашение
	
	
	Срок направления приглашения:
с 18.05.2023

	8
	Заявитель подал заявление в школу по микрорайону (первоочередное право)

	направляем приглашение
	
	
	Срок направления приглашения:
с 18.05.2023

	9
	Заявитель подал заявление в школу (полнородный или неполнородный брат/сестра, обучающиеся в этой образовательной организации)
	направляем приглашение
	
	
	Срок направления приглашения:
с 18.05.2023

	10
	Заявитель подал заявление в школу (региональный  льготник – штатный сотрудник)
	направляем приглашение
	
	
	Срок направления приглашения:
с 18.05.2023

	11
	Заявитель подал заявление в школу по закрепленной территории (территории административного района)
	направляем приглашение
	-
	-
	Срок направления приглашения: 
с 18.05.2023

	
	II.  Работа с документами заявителя на приеме после приглашения

	12
	В заявлении ОШИБОЧНО неверно указан 
- адрес заявителя, что НЕ влечет изменение  микрорайона первичного учета (дом, квартира)
- отдельные буквы в ФИО
- любые другие ошибки заявителя (элект. адрес, № телефона)
	НЕ выносим отказ по формальному признаку
	
	В заявлении в ОУ под подпись заявитель указывает верные данные
	

	13
	Два и более заявления в школу на одного ребенка
	Приглашение на более раннее заявление
	
	Приносит документы после приглашения
	Более поздние заявления – отказ №5 после 18.05.2023

	14
	Два и более заявления в школу на одного ребенка (разница в одной цифре даты рождения и в одной цифре свидетельства о рождении)
	Приглашение на каждое заявление
	

	Приносит документы после приглашения
	На неверное заявление - отказ №5 после 18.05.2023

	
	Приказ о зачислении 1.3.4. июля  2023 года  или 3.4.5 июля  2023 года  в зависимости от режима работы образовательного учреждения

	15
	В образовательном учреждении закончились свободные места
(все дети зачислены, приказ издан)
	направляем отказ
	4
	возможно повторное заявление в другую(ие) школы, обращение в конфликтную комиссию района
	Срок направления отказа: в течение 3 рабочих дней после издания приказа 
о зачислении 
(4, 5, 6, 7, 10 июля)

	
	К 11 июля 2023 года  все заявления, поданные в период  с 01.04.2023 по 30.06.2023, должны быть в конечном статусе «зачислен» или «отказ»


 
*Федеральный льготник -  дети сотрудника полиции; дети сотрудника полиции, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей; дети сотрудника полиции, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции; дети гражданина Российской Федерации, уволенного со службы 
в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей 
и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции; дети гражданина Российской Федерации, умершего 
в течение одного года после увольнения со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи 
с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции, исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции; дети, находящиеся (находившиеся) на иждивении сотрудника полиции, гражданина Российской Федерации, указанных в пунктах 1 - 5 части 6 статьи 46 Федерального закона от 07.02.2011 N 3-ФЗ 
"О полиции"; дети сотрудника органов внутренних дел, не являющегося сотрудником полиции; дети сотрудника, имеющего специальные звания и проходящего службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органы принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации (далее - сотрудник); дети сотрудника, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей;
дети сотрудника, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органах принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации; дети гражданина Российской Федерации, уволенного со службы в учреждениях и органах вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органах принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации;дети гражданина Российской Федерации, умершего в течение одного года после увольнения со службы в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органах принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в учреждениях и органах, исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в учреждениях и органах; дети, находящиеся (находившиеся) 
на иждивении сотрудника, гражданина Российской Федерации, указанных в пунктах 1 - 5 части 14 статьи 3 Федерального закона 
от 30.12.2012 N 283-ФЗ "О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации"; а также дети военнослужащих по месту жительства их семей; дети военнослужащих при изменении места военной службы, дети граждан, проходящих военную службу по контракту, а также при увольнении с военной службы по достижении ими предельного возраста пребывания на военной службе, состоянию здоровья или в связи с организационно-штатными мероприятиями - в образовательные организации, ближайшие к новому месту военной службы или месту жительства;

